
当製品は裁断･刺繍・縫製のすべての製造工程を海外（中国）で行っております。

低価格販売を継続する為に、ご協力頂ける方のみご注文下さい。

１．商品の性質上、返品は一切不可とさせていただきます。

２．いかなる場合においても、商品の使用または使用不能から生ずる損害（人身事故、災害事故、社会的な損害（金銭、時間等）に対

　　して弊社は一切その責任を負いません。

３．弊社で製作した商品をお客様が販売目的で使用する場合、その転売に対して弊社は一切その責任を負いません。

４．納期内に商品をお届けできるように努めますが、都合により納期が変動する場合がありますのでご了承下さい。

５．販売・発送地域は日本国内に限らせて頂きます。

６．商品お届けの送料は無料ですが、個別発送はできません。お届け先は1ヶ所としてください。

７．基本的にキャラクターなどは著作権、企業ロゴなどは商標権があり許可なく使用はできません。これら商標／著作権等に関わる責

　　任は、弊社では一切負いかねます。また、弊社ではこれらについての調査はいたしませんので、お客様のほうでご注文前にお調べ

　　いただきますようお願いいたします。

８．ご注文いただいた案件についてキャンセルが発生する場合、以下の規約に基づき処理いたします。

　　・お見積りのみ ： キャンセルをお受けします。

　　・データ処理後（イメージ図作成着手後） ： データ処理回数により、以下のキャンセル料を申し受けます。

　　　キャンセル時点までのデータをCDにバックアップし、代引きにて送付させて頂きます。

　　　1回 7000円、 2～3回 9000円、 4～5回 11000円、 6回 13000円 

　　　※ トレースをご依頼頂いた場合は、上記金額にトレース料を加算いたします。

　　　※ 送料500円、代引き手数料400円はお客様負担とします。 ※左記/上記の表示価格は税別となります。

　　・正式ご注文後 ： 受注生産品のためご注文確定後のキャンセルはできません。

９．ご注文いただいた商品に関して万一交換が発生する場合、以下の規約に基づき処理いたします。

　　・商品到着後７日以内にお知らせ願います。それ以降は、お受けできませんのでご了承下さい。

　　・７日以内であってもご使用になられた商品はお受けできません。

　　・刺繍の特性上、商品にシワは生じますのでご了承願います。

　　・商品の若干の汚れ、生地ムラ、アイロンがけの糊ムラ、糸残り等についてもご了承願います。

　　・その他品質についても弊社サンプル程度を限度とします。

　　・万一不良があった場合の再製作における納期は、海外生産のため約30～40日要します。

　　９－１．柄違い、色違い、位置違いなど

　　　弊社責任における不良については、再製作いたします。

　　　但し、商品ごとの微妙な色合いの差や、数mm～１cm程度（大きさや部位によっては数cm）の位置差、ずれ等による不良扱いは

　　　お受けできません。

　　９－２．サイズ違い、数量違い

　　　弊社から発送する商品は十分な検品をしておりますが、商品到着後はお客様ご自身での検品もお願いいたします。

　　　特にウエアのサイズについては事前にお客様のほうでご確認のうえ、ご注文下さい。

　　　正式ご注文後のサイズ変更は出来かねますのでご注意願います。

　　　サイズ規格について、2～3cm程度の縫製誤差はご容赦願います。

　　９－３．文字のスペル違いなど

　　　弊社では和文・英文に関わらずスペルのチェックは致しません。

　　　最終の仕上がりイメージをお客様にご確認いただき、ご注文いただいた時点で全ての変更は致しかねます。

10．再注文（追加ご注文）について

　　コスト削減のため、当社工場にて刺繍データは保管しません。

　　　※刺繍データとは・・・イメージデータとは異なります。生産の際に刺繍の機械に入力するデータです。

　　再注文（追加ご注文）の際も刺繍データ費は必要となり、ご注文数も２０着以上となります。

　　同じ内容でご注文いただいた場合でも、商品の色味や寸法等に差異が生じる場合がありますのでご了承下さい。

11．刺繍商品のご使用上の注意

　　色落ち、色移り、刺繍裏あて紙の剥がれ等が出ますので、洗濯は他のものと一緒に行わないで下さい。

　　洗濯機をご使用の際はネットに入れる等、できるだけ刺繍を傷めない方法をおすすめします。

※商品には基本的に当社ラベル（タグ）が縫い付けてあります。不要な場合はお客様の方で取外して下さい。

※お客様の許可なく弊社ホームページ掲載や展示会で参考出品させていただくことがあります。
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